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L'INTERVISTA/MICHAEL SPENCE/ L 'cconamista di Stanford spiega gli avanzamenti nella teoria della riduzione delle “asinmetrie informative” grazie alweb che gli ha fruttato il Nobel nel 2001

EUGENIOOCCORSIO sa organizzarione, che fra azienda ¢

ntemet & la pid ll\rU|I.I£I0'|laI'|d

4 scoperta della storia economica
perché permette di correggere

le asimmetrie informative, il che con-
sente agli scambi mondiali di svilup-
parsi enormementes. Che la Rete
avesse cambiato, oltreal nostro mode
di infermarci, |=L-L' iocare, pre-
NOKANe UN 4ereo ¢ gestre un conto in
banca, anche 1l modo di farc affan, si
cominciava ad intuire. Ma sentire Mi-
chael Spenee affermarlo con tanta si-
curczza fa un certo effento. Perché
Spence non £ un economista qualsia-
si: era professore di organizzarione

‘Internet il piti potente
motore disviluppo dellastoria”

E coslarriviamo all’era Internet.
Che ha cambiato Ia nostra vita.
wlerto, pensiai passi dagiganieche

azienda. Sccondo punto dolente: i ri-
tardi nel broadbands.
Perd sembra che ci sia un’accele-
razione...
wldra finalmente si, ma ¢'¢ ancora
molto da fare. In America abbiamo il
o che 5 pud 1 del
lacable-rvma anche i siamo partiti in
ritardo, In ltalia ru::es\» svilupparcla
tecnologia satellitare. In Giappone &
stato sperimentalo un sistema per cui
con il satellite
& possibile

1 UTENTI INTERNET NEL MONDO JEEIEREIELA]
miigesy | download da

casa dei file,

industriale alla Stanford University  ha fatto I'c-leaming negli ultimi cin- W% 9T 9 ' 00 01 R 03 son | maanche u-
{dopa essere stato per dicci anm fino  que anni partendo da zero, Perd con i pload, cio il
al 19‘)9 reftore della Business School  migi student prefensco adottare un cancamento

rruu_glam atenco), quando ncl
20!’! vinse il premio Nobel propria
per la sua teoria sulle asymmetric

information € co-

me queste influen-
zano gli affar. At-
tenzione alle date:

il 2001 era 1"anno

Ora l'acquirente siinforma  deilo scandalo En-
meglio e velocemente  ron, ¢ il Nobel per

mel'nﬂﬂmﬂ ley ¢ Joscph Sti-

Akerlof di Berke-

i "elemento co-

sviluppa: & un riequilibrio di Itz della Colum-
portata rivoluzionaria

mune, aparte il fat-

tochetuttictrecra-
no legatissimi a
Franco Modigliani

era laricerca, sotto

tre angﬂlnﬂnm diverse, sulla demo-
crazia dellinformazione,

Cosa sono queste

Andon ke approfondimenti su
Intemet, ma il contatto dirctto
professore-allievo resta inso-
stituibile, a qualsiasi livellos.
Altre avverienze, o con-
tromaicazion ?
wSicuramente, © qui
mo della w:noln
giain senso lato, dal web
ai telefonini, il fatto di
cssere sempre reperibi-
I1, sempre online perfi-
no con il wi-fi in acro-
porto, sicuramentc &
utile, perd
crea stress, di-
sturba la concen-
me ¢ la lettu-
duce a una vi-

ta troppe freneti-
can.
Basta spegnerlo,

asimmetric?

Eunaque-
ﬁtlunr.' puco]o pea.

ule it di ©

informazione che esistono sul merca-

to fra compratore e w.-ndilwe Il ven-
itore ne sa mol

I"e-mail: se chi
mi manda una posta non
wdc la risposta entro mez-

€ questo altera i i meccanismi del mer-
cato fino a ridurre la quantith dey
scambi, perche il fattore-sfiducia i

pen-
s-arv:chcc 1aqual-
cosa che non va.
Per non parlare 4

metd del cammino, a partire
dall’e-leaming di cui le facevo

i i I'esempio o da servizi di e-go-

vernment, Intendo il cammino

verso uno standard davvero cffi-
ciente. Prima si pensava che il cam-
minel avrem ormpiulomrra:nlru
i primi anni del duemila. Per fortuna
intanto comincia ad esserci un ricam-
biogenerazionale,ei giovani sonopid
bravi ¢ pilt velocie,

dei contenuti
da parte dei
provider, da

quell telefo-
nici ai broad-
casfer. E'alo-
ro che serve
una rete a ban-
da larga: a
quel punto sa-
FANRO INCCTH-
vati ad affol-
larla di conte-
nuti qualifica-
i,

4 Da econo-
mista, come
vede o stato
di salute drl-

ri-
ca attraversa
uno stalo di grazia, tale da far “perda-
nare” a Bush I° intervento in Iragche &
sempre pitl impopolare, il che peraltro
accade anche perché Kerry non dice
cose molto diverse sulla guerra. L'u-
nica vera minaccia & che gli aumen
dei tassi deprimano a tal punto i mer-
cati, ¢ quindi 'economia, da riaccen-
dere le precccupazionin,
Ma ¢ vero che Greenspan & cosi
amico di Bush che non gli fard mai

8 8 &8 8 8 8

8

o

sce con Vinflucnzare lo trattazioni,  della privacy: uali settorici sono i maggiori  un torto del genere?

annullandole molle etenendo bassii inserendo rihrg wNo, & abbastanza indipendente
prezziin altre. Ab fa i «51 ¢ indictro nella connettivita fra " & fore, € do-
claborazioni te c. Lapidsempli- Google i diversi database, i computer, lo sto-  vrebbe restarlo da qui a pochi mesi.
e & che s¢ un ve re di auto usate  chivungue utto quanto fa parte del  Perd non si pud mai dire, basterebbe

di lusso rifila un bidone a qualcuno, i
'pll:?]l che potra praticare sulle suc-
cessive auto di lusso saranne falal-
mente inferior, ¢ dovra abbassare
quindi anche quelli sulle aute inter-
medie. Se il processo continua Fona
all*azzeramento del mercato delle au
to usate., Gli emn'pl $OT0 i o
tore: le case, I'hi-tech, finoall
de dell'M&A ¢ al mereato d
dove chi assume non riesce mai a ca-
ire quanto vale il candidato, C'& da
fare i conti con questasimmetria,
compratore deve darsi da fare per cor-
reggerlan.

Quiinterviene Internet?

«E" il maggior ribilanciamentodel-
Iulonauclf strutturainformativa dei
mercati ¢ dell economia. Aumenta le
rapaulé wrmsclhw dell compratore,

m in hm\rtcmpo Riduce i tempi del-
le contrattazioni, ne aumenta il nume-
o ¢ favorisce lo sviluppo degli scam-
bi. Se aggiungiamo che, da%lz parte
ariendale, da un connbuto decisivo
agli aumenti di produttivitd, ¢ uno
strumento di crescita dell’economia
misurabile in parecchi decimi di pun-
to di pils,

Ma & sempre avvantaggiato chi
vende?

«Nella gran maggioranza dei casi
si. Fra le cccezioni, chi vende policee
assicurative sulla vita e sulla salute
pud essere ingannato se il cliente gh
tace qualche malattia, qualche dipen-
denza o incidente del passato. Anche

ui Internet modi-
icale cose. Ma so-
1o be altre asimme-

HLE MEFARY T

Kj"c il mio telefono privatos.
enendo quiin ltalia quali diffe-
renge ha riscontrato con il mode in
cui la teenologia inﬂuenza la vita
quotidiana degli americani?
aln America ¢"¢ pid fiducia nell"hi-
tech, pensiamo al boom dell’e-cor
merce o dell Intemet banking che g
stentano adecollare. Eppun istemi
disicurezza e i metodi dieritta
no gh stessi. Anche in Amenc
stata qualche rn.r
fa online. ma le
condizion sono
id he: @ siti

tric che :
davvero le cifre
dell*economian

americani song si-
curi quanto quelli

della ¢ .
ialianis,
Lei perd studia  tecnologia é insita nella sua Lo sa che pro-

uesti  problemi stessa forza: essere ciad)
. questa dif-
E:Pf:..'.':'"&f % continuamente onlineconil  fidenza italica
ternet.  Quali mondo. E non & vero che parla molte?

strumen

valu-  basta spegnere l elefoning, e, ie, POl

::ﬂnm avevapri- g psicologia & pil complessa  siriale a livello di

wlntanto si . @ Cldice di esserereperibill  piccola impm.l

diava lacomunica-

zione verbale fra :uon dt':“ bnl-
compratore ¢ ven- €55, €Ol porg
i i di dannieconomici?

ditore, Poi diven-

nero importanti, negli anmi 70, gh

strumenti di regolamentazione. Inse-

rire regole chiare e precise comi

favorine lariduzione delle asir

¢ cosi lo sviluppo deghi ]
Perid Ml S0 paese ¢ (3 una rol:\l

trario, che Irlrppt rq;uic deprim:r
no 'economia..

che qui da noi &

wCert

Ne ho sentito parlare anch’i
che c-Bay & piena di annunci di picco-
le imprese di tutto il mondo ma non
italiane? Non gh si chicde di effie
re costosi investiments, di
piedi alcun. nfrastrutiura, solo di ¢
glicre le potenzialita della retcs.

In America perd & nata la bolla
speculativa...

Michasl ‘ t‘ngﬂmég ::.l':,ﬁ&fmzc . L!:‘illrcglc;lla aliciamo che abbiamo tutt sotto-
Spence. ti del new deal valutalo 1 tempi necessari per rag-
pramio Nobel ful introduzione di regole chiare ¢ se- g'llmﬁc“' c;n‘;’li_:immm \:;ll l‘f"h'l‘;“
per vere, che dettero un contributo fonda- I “‘0 "‘I citiva, €1
F'economia, mentale alla ripresa dell’cconomia,  QUalta dei ser ':j' i T k‘“[“"""“[‘
visto da Chi afferma il contrario dice un aon.  “1IAMC FECUPCTaNCo 1 realismo, ora i

SEnFen.

servizi in rete sono fra un terzo ¢ la

pat formatico di un'azicn-
da. Equesto siaall'interno di una stes-

far saltare tutto....»

Da Hmrd ad Oxford sognando Ca!xfomm :

MICHJ\L‘.L Sp
& mato nel 1943 a

nhul'mekprime' " vincere # Nobel.
esperienze di Inse-

Oggi tiene "mrr:llﬂ

Montclair, mel New namento mel 1970. & works
.lemy mn&dil"lml— Nel 1973 & entratoa  temeo califoraiane,

e. Dopa  Stanford quale pro-  ma si

i canl
f“ studi & ‘l‘awnm- fessore a
| ma-

con
to in  maggior assiduitd

elihaco-  all*attivith di veniu-

ster in matlmnﬂﬂ minciate una car-  re capitalist nella Si-
adOxfordequindiil  rierachel’haports-  licon Valley &FP' D
un

PhiD in economia ad

to tra 'altro ad es-  ner dell’Oak

Harvard. Alla Ken-  serretforedella Bu-  dove molte start-up
nedy School dell’'u-  siness School dal  sono state create da
nmiversith bostonia- 1989 al "99, ¢ quindi  suol allievi.



