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Se il Nobel & «e-ntusiastay

ttimismo. Le opportunita offer-

te dall’innovazione della tecno-.

logia digitale sono sempre piil
importanti. La crisi finanziaria non
le scalfisce. Le battaglie tra i produt-
tori, con le loro tecnologie alternati-
ve ¢ i loro tentativi di proporre sem-
pre nuove soluzioni a ritmo incalzan-
te, sono fisiologiche e non generano
un’incertezza tale da frenare lo svi-
luppo. 1l potere dei giganti dell’infor-
matica e delle telecomunicazioni non
¢ tale da fiaccare I'innovativitd del
mercato e la sua competitivita.

Lo sostengono, dall’alto della lo-
ro visione sofisticata e profonda, i
premi Nobel per I’Economia riuniti
a Venezia per il III Millennium Col-

loquia, ofganizzato da Iseo e Promo-
studio. «La new economy & sparita
ma tornera», spara Robert Mundell,
Nobel nel 1999. «I rischi sono au-
mentati ma sono migliorati anche
gli strumenti per contrastarlis, so-
stiene Robert Merton, Nobel nel
1997. «Le innovazioni prossime ven-
ture, a partire da un uso pil intenso
dell’intelligenza artificiale, sono de-
stinate a cambiare il sistema econo-
mico in modo decisivo», afferma
Reinhard Selten, Nobel nel 1994. E
all’ottimismo si associa Richard
Norman che, nella stessa occasione
veneziaha ha ricevuto il Premio Te-
lecom Italia for leadership on busi-
ness and economic thinking.

Proprio Normann ¢ il pit esplici-
to. Specialista di Economia azienda-
le, consulente, pioniere dell’uso del-
le nuove tecnologie per 1’innovazio-
ne dell’organizzazione delle impre-
se, sostiene: «La net economy esiste.

Non nel senso che tutto verrd com-
prato e venduto online. Nel senso
che le tecnologie digitali stanno gia
modificando in profondita i processi
aziendali. 11 supply chain manage-
ment, per esempio, & un fenomeno.
Sta contribuendo ad abbattere drasti-
camente i costi in molti settori, come
I’automobile e la sanitad. Del resto,
Internet ha consentito la nascita di
imprese che senza la Rete non sareb-
bero state possibili, come eBay».

anche I'Europa si sta comportando
bene: «LLa Nokia & una. realta straordi-
naria. Nella produzione di oggetti di
consumo, innanzitutto. Ma & destinata a
incidere in modo importantissimo anche a
livello di piattaforma, nonostante lo scon-
tro durissimo con la Microsoft; un’azien-
da, quest’ultima, ricca ma non amata».
Gia, la Microsoft. Protagonista delle
pill aspre battaglie ideologiche nel mon-
do digitale, la societd cofondata da Bill
Gates resta al centro del dibattito anche
tra gli economisti. La sua strategia & un
motore o un freno allo sviluppo? «C’& un
vantaggio nella competizione e ¢’¢ un
vantaggio nello standard», risponde Ro-
bert Wescott, assistente per la finanza
internazionale dell’ex presidente Bill
Clinton. Proprio I’ Amministrazione che
ha lanciato il processo Antitrust alla Mi-
crosoft. «In realta, credo che la funzione
positiva della standardizzazione determi-
nata dalla Microsoft sia a tutti evidente.
E del resto credo anche che quell’azien-
da dovra sempre competere contro tecno-
logie alternative che potrebbero dimo-
strarsi superiori. La competizione conti-
nua a funzionare, Certo, a nessuno fa
piacere leggere che il sistema operativo
Windows genera per la Microsoft profitti
superiori all’80 per cento».
Sta di fatto che gli utenti non se ne
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curano troppo. «I dominatori del mercato
danno tranquillita — sostiene Selten —.
Da economista del comportamento degli
operatori economici posso affermare che
nelle nuove tecnologie i consumatori pre-
feriscono fidarsi delle grandi aziende
piuttosto che rischiare affidandosi alle
piccole imprese».

Per Selten, perd, il tema pil importan-
te sul quale riflettere riguarda il valore
d’uso delle nuove tecnologie. «Le novi-
ta che vengono continuamente proposte
si rivolgono spesso a bisogni inespressi.
E il problema per le aziende tecnologi-
che & spesso far nascere nuovi bisogni.
Dal punto di vista comportamentale si
osserva che effettivamente la popolazio-
ne si abitua ad avvertire sempre nuovi
bisogni. Ma questo non ¢ un processo
infinito». Il fatto che esista una doman-
da illimitata di novitd tecnologiche &
sempre stato in effetti uno dei presuppo-
sti fondamentali del)’industria informati-
ca, ma non ¢ un presupposto realistico.
Una nuova tecnologia- di rete che si
diffonde, per esempio, per il primo peri-
odo assume sempre piil valore per i suoi
utenti ma superata una certa soglia pud




